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Desde la publicacion del libro fundad@trukturwandel der Offentlichkeitle J.
Habermas (1962) el espacio publico es pensado como lugar de miédizntre los poderes
publicos (el poder ejecutivo, la asamblea legisdaty el poder judicial, las agencias
administrativas, los poderes locales), la sociegatitica (partidos politicos, cuerpos
constituyentes), la sociedad civil (iglesias, oigaciones sindicales, asociaciones civicas y
movimientos sociales) y los medios de comunicadifiva cierta cantidad de criticas han sido
realizadas a este modelo. Ellas pusieron en tejaicie la representacién idealizada de los
lugares de sociabilidad politica o de lo extensdaddifusion de la prensa y del libro en el
siglo XVIII*. Se han interrogado sobre la existencia de pabpopularesfuera de los cafés
y de los salones y del alejamiento de las mujeeel®si circulos de publicidad politfcaan
mostrado que las practicas de recepcién y aprdpiade productos culturales prohiben
fustigar una publicidad comercial y aclamafivBinalmente, han puesto en tela de juicio la
vision filoséfica de una comunicacion politica reidia a un intercambio de argumentos

racionaled El propio J. Habermas hizo algunas revisiondsrmeando su modelo normativo
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expuesto en laleoria de la accidon comunicativa acoplandolo con las investigaciones
empiricas de ciencias sociales@recho y democracti

Otra corriente de investigaciones, procedente dmtkxpretacion de la Revolucion
francesa de F. Furét del redescubrimiento del liberalismo politico diglo XIX*? y de la
interrogaciéon sobre los regimenes democréticostalitarios de R. Aron y C. Lefdr
engendré un gran nimero de trabajos en filosoffaistorid®. La historia conceptusl
cultural o intelectual de lo politico ha generadochos materiales para entender como las
revoluciones inglesa, americana y francesa, loatdstsobre los derechos del hombre, sobre
la representacion nacional y sobre el sentido @laictsobre la organizacion obrera y sobre el
seguro social, dieron origen a un tipo de régimelitipo que revindica la democracia y la
republica. Al lado de los aportes ddilasofia moral y politicgel cuestionamiento normativo
sobre el régimen democratico o republicano de ndry J. Habermas, o el de J. Rawls
sobre las condiciones de viabilidad de la justgoaial y del liberalismo politico) y de la
historia politica (el estudio histérico de los universos de represémes, de declaracion de
principios o de matrices de derecho que dirigenctascepciones del Estado, los debates
parlamentarios, las practicas institucionales, dastumbres y las conductas civicas), las
teorias delderecho publiconos permiten reconstruir la estructura constituaioinstitucional
o juridica que establecen el orden publico, inddjgememente de su génesis histérica o de su
existencia socioldgica. Losstudios de politicas publicaa su vez, examinan las dinamicas
de la incorporacion en la agenda mediatica, gubsental o legislativa de problemas
susceptibles de ser tratados por los poderes pdBlicDescriben los dispositivos de
concertaciéon y de implementacion colocados a detdcey los procesos de negociacién entre
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elegidos, peritos, agencias administrativas y gsujmpresion. Muestran la transformacién de
las formas de gobernabilidad (“governance”) y migicy network¥, de construccion de
politicas contractualé$ de arenas y de foros de deliberacién y de detisi&En fin,
numerosas obras colectivas sirvieron para aclafienedtes aspectos de la publicidad politica
y también de la publicidad urbana y mediéfica

Nuestra comprension de la experiencia democraticgpyblicana se inspira de todos
esos registros, y se nutre de las categorias gdeidgn comun y de los razonamientos del
sentido comUn que articulan nuestra inteligencitoerasuntos publicés ¢ Cuél es entonces
la plusvalia de la referencia al pragmatismo araadg¢tal como ocurrié en la filosofia de J.
Dewey o de G. H. Mead, y la de alli, en una ciedntidad de sociélogos de Chicago? Esta
recuperacién se orienta a retomar las arenas péBlien su dinamica de emergencia. No se
detiene en los estudios de dispositivos institwadiesy técnicos y juridicos de la accion
publica, ni en los espacios de posiciones estralesirde los actores en funcion de sus
recursos y de sus estatus. Sin duda, la historigeptunal dibuja la génesis de los dispositivos
simbdlicos que llamamos opinidén publica, servidilpo, utilidad pablica, y da una vision
en profundidad de la relacion del Estado y de taeslad civil; y la teoria juridica analiza los
corpus de normas y de reglas como condiciones dbilmtzsd del orden publico, y pone de
relieve los cuadros de referencias, de sistemaduger a ocupar y de la gama de

procedimientos a seguir en determinadas situacipakelcas. Pero el analisis pragmatico se
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focaliza ante todo sobre las actividades practeasituacion. Para J. Dewey, la constitucion
del “publico” es indisociable de la “l6gica de istigacion” y del “trabajo de
experimentacion” que rige su relacién con los asumblico&®. El “pablico” no es un
organismo social o politico sino mas bien una foerttafia de vida colectiva, que emerge
alrededor de un problema, siendo al mismo tiemptepde él. Los actores individuales,
organizacionales e institucionales se compromeatameesfuerzo colectivo de definicion y de
control de la situacion percibida como problematiegpresan, discuten y juzgan opiniones;
localizan problemas, lanzan sefales de alerta alatena; entran en disputas, polémicas y
controversias; configuran temas de conflicto, resunecrisis y logran compromisos. La cosa
publica no es méas el monopolio del Estado.

Dicho de otra manera, el analisis pragmatico seeept#d a la pregunta clasica del
régimen democratico y republicano, pero procedardllisis de situacionessi{uational
analyse} donde muestra como las formas de experienciapaiéon y de accién publica no
cesan de instituirse. Se focalizan sobre el hedidign en gestaciénr( the making, que se
esta haciendo por la invencion de todo tipo deahgentas, de reglas, de convenciones, de
objetos, de imagenes y de teorias. Este procesenvaralelo con una dinamica de
produccion de actores individuales y colectivos,ekrual la identidad no esta totalmente
establecida de antemano, pero se modula durantetengenciones y sus interacciones, y una
dinamica de elaboracion de culturas publicas, tajorma, por ejemplo, de repertorios de
argumentos o de vocabularios de motivos.

El desafio es salir del estancamiento donde lontarios interminables de la filosofia
politica han conducido el debate. El pragmatismeeronoce de entrada una comunidad de
principios culturales o tradicionales, ni tampoeoirgterroga teéricamente sobre los a priori
comunicacionales del consenso. Si evita el tealogiseo-aristotélico y el trascendentalismo
post-kantiano, no acredita por lo tanto una forneacdnstructivismo epistemologico y
metodoldgico, ni de relativismo ético y politicca Formacién de creencias compartidas y la
adquisicién de costumbres convergentes, el arbitegjulado entre convicciones conflictuales
y la convocacion de reservas de experiencia, leripggdn a un principio de pluralismo y de
tolerancia, la preferencia por recurrir al derent@s que a la fuerza y el entendimiento en el

marco de procedimientos racionales y razonableglsm@sultado de una larga sedimentacion
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histérica y de un proceso continuo de experimedidtiEl tema no es, entonces, buscar las
condiciones trascendentales de despliegue de mmanicacion sin distorsion para obtener un
consenso raciord] o de volver a definiciones comunitaristas de Udtuca politica que
fundan la ciudad sobre el compartir de las mismastigas y creencias. El problema, en la
perspectiva inaugurada por Dewey, es proporci@shérramientas para describir y analizar
las actuacionegperformancelkde los actores, obligados a atravesar pruebaadmanistrar
pruebas en situaciones publicas, y que en su bdacgonica de lo verdadero y falso, del
derecho, de lo justo y de lo legitimo, hacen vipiiblicos”. Al mismo tiempo, el concepto de
“publico” no es tomado solo como un modelo conéetito, sino como urconcepto
empiricamente fundadmutrido por datos histéricos, de ciencias sosialede ciencias
politicas.

Lejos de recurrir a un modelo de ciudadano absiratgfinido exclusivamente por la
conciencia del bien publico, de sus derechos yudedsberes y razonando como un teérico
habermassiano o rawlsiano, se trata de observaesyrillir practicas civicas concretas,
controladas por una pluralidad de regimenes de wmmpo en situaciones. Los trabajos
formalistas de juristas y de filésofos son deshbdodaentonces por uremtropologia de la
ciudadania ordinaria.;,Como detectar las competencias de las que dsltenmdetados los
actores para obrar de manera pertinente, racionjabtificable? ¢Coémo comprender las
maneras en que se coordinan para hacer valer saandas o enfrentarse en disputas y
controversias? ¢Qué formas compuestas toma el oongwr de los actores en la arena
publica, cuando tienen que sostener, en conjuamnes heterogéneas de actuar, apoyarse
sobre reglas de derecho y recurrir a discursossidigacion de gran variedad? ¢ Por qué tipos
de soportes juridicos e institucionales, de logamnteraccion y de coordinacion, de red de
objetos y de actores, de dispositivos de puestauabp y de produccién de pruebas, la
manufactura de bienes publicos se cumple comothaidexd colectiva? ¢En qué tipos de
juegos de lenguaje y de formas de vida, de arreggit'e cosas y entre personas se constituye
la objetividad de una imputacion de responsabilidadinteligibilidad de un pedido y la

receptibilidad de una queja, la representatividadiio organizacion y la legitimidad de una
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causa? ¢Cudles son las eséikds publicidad a las que se refieren los actoresd erundo de

su vida cotidiana, en sus interacciones civilesnoses disputas interpersonales, en las
intervenciones civiles o en de las movilizacionégcas’? ¢Cudles son sus maneras de
relacionarse con sus repertorios de marcos disiesngmra armar asuntos publicos o para
fabricar eventos publicos, y cudl es la estructierdos “publicos” que resultan? ¢ Cudles son

los procesos para darle forma y poner en escenaalgss publicas, que informan la razén

publica, movilizan los actores colectivos y los @@ publicos, y que encuentran a veces una

traduccion en las nuevas reglamentaciones publipatiticas publicas?

Un analisis pragmatico e interaccionistale las arenas publicas

En Francia, la relectura de las obras filoséfidasicas de W. James, J. Dewey o G.H.
Mead —Ch. H. Cooley y R. E. Park eran menos cownseid y la propagaciéon de
investigaciones sociolégicas por la herencia decau® y de la micro-sociologia
american® han nutrido la emergencia de una sensibilidad rpatigtd’. ¢Qué hay que
entender entonces por este uso del pragmatismoodéelt examen de la nocién de arena
publica, de manera desplazada con respecto ada s Arendt o de Habernia@

Lo propio de la sociologia americana al principe siglo pasado, a diferencia de la
escuela francesa de sociologia, es definir la smgi@lcomo una “ciencia de la asociacion”.
La sociedad esta siempre en un hacerse perpetutndin de se faifey se resuelve en los
“procesos de interaccién”. La “trama de la intercoimacion” funda el trabajo de
coordinacién de experiencias y de actividades Es;ig relanza el movimiento de creacion

social y cultural. Esta concepcién de lo sociat@®erente con una concepcion del publico, en
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momentos de descripcion o del andlisis de situasiale accion concretas pueden ser facilmente fceduen

lenguaje pragmatista.
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Cooley, Dewey o Park la sociologia americana de la época es una tderfa democracia.
“Social contrdl, “public opiniori y “collective behavidrson los encabezados de capitulos
que coronan el manual de sociologia de Park y BergeChicagt. Los procesos de opinion
publica y de accién colectiva que engendran losdosirsociales crean la cosa publica. Esta
perspectiva se va a perpetuar en la sociologiaicene; pero tomando una postura de
investigaciéon empirica y abandonando su refereexicita a la perspectiva politica. La
problematica de “problemas sociales”, desarrollzajo la €égida de I§ociety for the Study of
Social ProblemqSSSP) y de la revist8ocial Problemsdonde, a partir de 1951, se han
encontrado numerosos herederos de la sociologihidago, va a conducir a una concepciéon
de la arena publica marcada por una red de corweggiy de instituciones que a la vez le
preceden y son emergentes. El pragmatismo, dewleyDa A. Strauss y a H. Becker, toma
ante todo en cuenta las actividades que estannuasé. Una arersocial es, para A. Strauss,
un teatro de acciones conjuntas, coordinadas yec@auas, y por lo tanto teatro de
competiciones, de conflictos y de controversias,ddolos individuos y los colectivos se
encuentran alrededor de cuestiones compartidasglanr situaciones problematicas, elaboran
programas de acciones, se enfrentan en estrategasnterés, se comprometen en
transacciones de todo tipo. “El orden social egmniegociadd®, que se establece a través
de series de regateos y arreglos, de protestasngetmientos, de promesas y de
compromisos, de contratos y de convenciones, ddoms y de acuerdos mas o menos
ritualizados, formalizados y codificados. Las refiiesibles y moviles de actores individuales
y colectivos estan conectadas por preocupacionegengentes y actividades conjuntas, en
esos “universos de respuestas reciprocas y rerpdas®, a través de procesos de
interaccion mas o menos estabilizados, en juegascdmodamientos, de concesiones y de
compromisos de todo tipo donde se configuran ters, colectivos, organizaciones e
instituciones. Las arenas publicas abren transveesde los mundos sociales de unos y de
otros. Ellas los ponen en contacto, los fecundis ympulsan, contribuyen a los procesos de
transformacion, de desintegraciéon y de recomposidérsegmentaciones y de interseccion,

%2 Cooley, C. H.Social Organization: A Study of the Larger Midew York, Charles Scribner's Sons, 1909;
Park R. E., Burguess E. W. (edsyp,cit, 1921; Dewey Jgp.cit, 1927.
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Press, 1921.

% Acerca de la nocién de orden negociado: Straussléygotiations: Varieties, Contexts, Processes, aniab
Order, San Francisco, Jossey-Bass, 1978rlyan Life: A Journal of Ethnographic Reseay&ctober 1982, 11,
3.

% Strauss A., “Une perspective en termes de mondelscenLa Trame de la négociatipiParis, L’Harmattan,
1992, p. 269-282.



de denegacién y de legitimacién que los mégve

El concepto de arena social, formalizado por loguiseres de A. Strau¥s se
encuentra, con algunos matices, en H. Bé€l@M. Spector y J. Kitsude Es aplicado de
manera distinta por J. Gusfield, que se inscribetem linaje que proviene, él también, de
Chicago, fundado por K. Burf® expandido por E. Goffman, O. Klaimp M. Edelmaff..
J.Gusfield trabaja sobre problem@sblicos que distingue de los problemas sociales por ser
susceptibles de un tratamiento por la accién pabfigor ser configurados segun algunos
formatos retéricos y dramatGrgiédsEl problema de conducir alcoholizadbrigking-driving
problen), por ejemplo, no esta estudiado bajo el angultadmusalidad de la bebida o de la
responsabilidad del conductor. El énfasis se poiie en su puesta en forma en un espacio de
apariencia y sobre su conformacién en vocabulat®sazoned y de motivo¥’, en los
repertorios de puesta en escena y en los dispmsili® puesta a prueba. Las acciones publicas
son tratadas como “formas culturales”, justiciabtés un analisis dramatico, ritual o
simbdlico. El concepto de interaccion ahi tambigrcentral: la arena publica es una escena
donde, ante los espectadores, se enfrentan l@ngdrentes a la “propiedaddwnership de
problemas publicos. Esta metafora de la “propiedextiuye caracteres de control, de
exclusividad y de transferabilidad. Mientras quesS&auss, tiene una gran indeterminacion de
interacciones sociales, la competencia alrededadateinio del proceso de publicizacién de
problemas publicos de J. Gusfield es limitada yata una dramaturgia y una retérica de la

vida publica.
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“3 Gusfield J..The Culture of Public Problems: Drinking-Driving @rthe Symbolic OrdeiChicago, University
of Chicago Press, 1981.

* lon J., Peroni M., (dir.)Engagement public et exposition de la persorrse Tour d’Aigues, Editions de
I'Aube, 1997 ; CRESALLes raisons de I'action publique. Entre expertisdé&bat Paris, L'Harmattan, 1993.

5 Mills C. Wright, “Situated Actions and Vocabulasief Motives”, American Sociological Review940, 6, p.
904-913; ver Trom, D., “Grammaire de la mobilisatiet vocabulaires de motifs”, en Cefai D., Trom(d.),
Les formes de I'action acollective. Mobilisationngades arénes publiqueRaisons pratiques, Paris, Editions de
'EHESS, 2001.



La etiqueta de “analisis pragmatico” se refieresdiferentes maneras de ver las cosas,
combinadas las unas con las otras. ¢En qué reasideces la calidad de “publico” de una

arena publica? ¢ Qué es lo que distingue una atdt@gde una arena social?

a) escenaridad

En una arena publica, las experiencias y las detilds se inscriben en el horizonte de
un “bien vivir en conjunto”: ellas apuntan a laisfaiccion de “intereses” o de “deseos” que
no dependen solo de una libido privada o de unacidl personal, pero que tienen
consecuenciaggue van mas alla del circulo de personas realdicticias que estan
directamente implicadds Esos actores aparecen unos frente a otro$icgizontes de
visibilidad®” (directa, “en el campo de una percepciéon mutuatac cara o al lado, o
indirecta, via diferentes mediaciones técnicasgh®ide otra manera, “la vida social es una
escena®. Mas que ninguna otra “escena” de actividades,arema publica es un lugar de
ajuste reciproco y de ordenamiento expresivo dectmaportamientos: laccountability
enfatizada por H. Garfinkel, es decir, la obsemddnl y la descriptibilidad de las conductas
humanas, aca reforzada portacountabilityen el sentido politico, es decir, por la necasida
de las performances publicas de presentarse camsptirentes y de responder de sus buenos
fundamentos. El sentido de las performances pG&blea da en la dialéctica de su
legitimacion: deben rendir cuentas y no cesan de ndatiples razones para ganar el
consentimiento, imponer su autoridad y eludir lafticas. Los actores se enfrentan
recurriendo a estrategias de cooperacion y de dicigue de alianza y de conflicty que se
configuran temporalmente a medida que evolucionsim Que el problema de su
intercomprension y de su ajuste sea jamas regl&goyinculan a través de reglas comunes y
de posturas compartidas que emergen y se estabdizaus interacciones (de acuerdo a la
percepcion y la definicion de puntos de desacuérdostodos los casos, sus relaciones no
son reducibles ni a relaciones de fuerzas, niagiaies de interés, ni tampoco a relaciones de
pura reciprocidad porque se dirigen, en el cenismm de sus interacciones los unos con los
otros, a terceros, es decir de auditorios, presengisentes, reales o imaginarios.

El publico es descrito por R. E. Park como unauesira de coordinacion entre

“6 De acuerdo con la definicion de J. Dewglye Public and Its Problems, op.cjp., 26-27.

47 Arendt H.,La condition de 'homme moderraris, Galmann-Lévy, 1961.

“8 Queré L., « La vie sociale est une scéne, Goffraan et corrigé par Garfinkel », en Joseph . igtlag parler
frais d’Erving GoffmanParis, Minuit, 1989, p. 47-82.

49 Por ejemplo Schelling T. CStratagems and Spoils: A Social Anthropology ofities] Oxford, Basic
Balackwell, 1970; o desde una 6ptica goffmaniaraland J., Lofland L.Doing Social Life:The Qualitative
Study of Human Interaction in Natural Settingw York, Willey, 1976.



versiones alternativas de descripcion, de intespi@ o de accion, tratando sobre
“situaciones problematicas”, alrededor de las cuaéeagregan campos rivales, en las formas
de comportamientos colectivos o de opinion publicage de auditorios que se esfuerzan de
sumar a su causa. Una arena publica no es otrajueda estructura de coordinacion de esos
diferentes elementos, donde se despliegan lasapees que realizan sus protagonistas y sus
espectadores y las consecuencias pragmaticas ngiériepara otras personas. Requiere el
montaje de un teatro de lugares ocupados por acygper espectadores, por locutores y por
auditorios equipados con equipos cognitivos y ntikogs, dotados de reservas de
experiencias de sentido comun, presumiblementeceapde comprension y de juzgamiento
dentro de los mundos de objetos y de reglas, darm@ntas y de relatos en los que viven.
Dentro de esta arena publica se distribuyen lessrdé culpables y de responsables de actos
censurables, de victimas espoleadas a rescatqmoderadores y abogados, de justicieros
[redresseurs de toity de beneficiarios de reparaciones. Una arenéigaibebe ser pensada
siempre como una configuracién de relaciones ti#fi y no como un ensamble de
relaciones diadicas, sobre el modo de la reciprdoidde la familiaridad. La inclusién de un
Otro generalizadoggneralized Othgrsegun G.H. Mead -Tercero simbolico, Espectador
imparcial, Conciencia publica o Audiencia univetsaks sensible en la tipicidad de los
repertorios de acciones y de actores, de proygoti@sobjetivos, de principios y de procesos
implementados, en particular la tipicidad obligaei® y de recursos de derecho, y de dominio
de situaciones, como si todo se pasara “ante tsdgl publico”, como si fuera convocado
un “tribunal de la razén publica” o interpelado wsamblea de testigos, de jueces y de
sabios.

Percibimos entonces la insuficiencia de un conceptatégico de la dramaturgia o de
la retorica, que los reduce a técnicas de gest®riad impresiones para disimular los
intereses, vencer adversarios o captar nuevosdsegai

La escenaridad no es solamente un recurso en taiie las apariencias serian solo
simples cortinas de ilusiones arrojadas sobredbdel de practicas interesadas: ellaies
priori material y concretode la configuracion de arenas publicas, que splidga en las
actividades conjuntas o colectivas de exploracidnmdendo, de invencion de practicas, de

reivindicacion de derechos, de expresion de sinigialdes.

* Simmel G., SociologieEtude sur les formes de la socialisatiétaris, PF, 1999; Le conflit, Saulxures, Circé,
1992.

L Ver el muy estimulante Cardon D., Heurtin J. Remieux C., “Parler en publicRolitix, 1995, 31, p. 5-19,
aqui p. 7. Y Queré LDes miroirs équivoquefaris, Aubier, 1982.
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b) pluralidad e igualdad

Una arena publica es también una arena social desideen juego la dinAmica de
formacion, de defensa o de obtencion de bienesdmasios como “publicos”. Los actores
estan sujetos a las gramaticas de la vida publieaes imponen las reglas de lo bueno y lo
malo, so pena de error gramatical o de deficieimi@raccional, cuando actian en una
situacion publica. Disponen de repertorios de cptose de argumentos y de motivos que les
permiten poner en escena y forma esta “publicididbienes puestos en valor, de reconocer
las acciones o0 eventos como portadores de degdfidhsos. Se comprometen en actividades
de evaluacion del “interés general” o de la “utididaiblica” o de la “utilidad colectiva” de
decisiones politicas o de reivindicaciones civicas.

Las perspectivas de los actores, desde los lugdossmomentos de su compromiso en
situaciones, que les imponen obligaciones y lecefteecursos, son plurales por defini¢fon
Esta pluralidad esta articulada por un sistema eleamismos institucionales y por una matriz
de referencias juridicas, como la limitacibn por dtrecho de acciones publicas
comprometidas por el Estado, la autonomia de ledad civil cuyos miembros gozan de un
derecho de critica y de rebelion, la garantia delitzertadas publicas y privadas de los
ciudadanos. Esta pluralidad también esta asegmadi “aptitud a una mentalidad abierta
que hace a los hombres capaces de juzgar” de ldabimba H. Arendt. El intervalo entre
las perspectivas de los actores es lo que le peroihar en cuenta la multiplicidad de
opiniones en el movimiento de formacion y de exprede sus propias opiniones, y de dirigir
sus criticas y sus reivindicaciones a este pulglie® juega fuera de su “fuero interno”. Esta
pluralidad viene a la vez de las costumbres de ersay y de dialogar, de protestar y de
justificar, de informar y de consultar, de conaesgay de deliberar, lo que podriamos poner en
la cuenta de una “cultura publica”, pero tambiérgasantizada por la existencia de lugares
MAas 0 menos institucionalizados, con sus ritos ycetEmonias, sus reglas y sus usos, en los
cuales esas costumbres llegan a realizarse

Por lo tanto una arena publica no es un lugar desensos entre valores, actitudes y
opiniones”, segun la formula consagrada, dondeadiados se pondrian de acuerdo sobre una

identidad comunitaria y asegurarian la continuidadina tradicion. La pluralidad puede ser

2 H. Arendt ha puesto en evidencia los principiosedmlidad, pluralidad, igualdad ante la ley y pligtad que
articulan la doble dimensién, vertical y horizontié conexion civil y politica en un espacio puilic

*3 Arendt H.,La crise de la culturgParis, Gallimard, 1972, p. 307-308 ;Jager. Sur la philosophie politique de
Kant, Paris, Seuil, 1994.

> La constitucién escénica y plural de los “publices vuelve a menudo una transcripcién espaciahocto
demostrd J. P. Heurtin acerca de las “arquitectomasales de la Asamblea Nacional”: Heurtin J.L[Respace
public parlamentaire. Essai sur les raisons du $égeur, Paris, PUF, 1999.
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entendida en un sentido un poco distinto. Se Re&arnpatchworkde maneras de juzgar, de
creer y de existir, que se expresan en la espamuraxploraciones y experimentaciones
realizadas alrededor de desafios erigidos comdqubl La pluralidad de maneras de sentir
y de percibir, de elegir entre puntos de vistaradtevos y de formular preferencias éticas o
estéticas, de opinar y de expresarse sobre probledtadicos o sobre politicas publicas, se
garantiza en un espacio de derecho ordinario. ttiwess se mueven en horizontes de igual
accesibilidad (aunque paguen derechos de peapkaidide entrada diferenciales para hacer
escuchar sus voces o0 para hacer valer sus derethus)arena publica es umriverso
pluralista’®®, donde una multiplicidad de costumbres y opinioriss estilos de vida, de
juegos de lenguaje y de puntos de vista coexidiarenciandose y relacionandose unos con
otros. De la misma manera que el orden publiconorles el lugar de practicas de ajuste que
coproducen la cohabitacién entre clases, etniasligianes, dentro de un respeto mutuo
(aunque sea dentro del régimen de desatencionstirtéa opinién publica politica es
indisociable de la conquista de un principio derarhcia, religiosa y juridica y politica.

Los cuasi—trascendentales de la igualdad y de l&alglad no pueden ser
exclusivamente explicados por analisis de mecargsteanercado y de campo, en término de
condiciones ecoldgicds econémicas y organizacionales o de distribuciatescapitales
materiales y simbdlicos. Los actores ocupan sin domiiciones en esas relaciones de
equilibrio entre oferta y demanda de bienes o daciones de fuerza entre intereses
contradictorios. Pero también deben respetar utoaimero de reglas, intrinsecas al juego,
para cumplir actuaciones comprensibles y admisipfegra encontrar formas de coordinacion
y de cooperacion entre ellos. Igualdad y pluralidadgon reducibles a un analisis econémico
0 estratégico: son “valores encarnados” que tradagm“asociaciones morales y civicas” que
son los publicos y que se materializan dentro dpadiitivos de convenciones, de reglas y de
usos, sin los cuales la argumentacion filosofida sxformacién mediatica, la deliberacion

judicial o la investigacién administrativas no aarposibles.

% Sobre la figura de patchwork y de network: Lapdaj®., William JamesEmpirisme et pragmatismearis,
PUF, 1997.

% James W.,The Pluralistic Universe 1909, traduccién francesRhilosophie de I'expérienceParis,
Flammarion, 1910.

®"|. Joseph puso en evidencia la dimension éticalifign de la coexistencia étnica: JosepH_&,ville sans
qualités La Tour d’Aigues, Editions de I'’Aube, 1999.

% Ver Bosk C. L., Hilgartner S., “The Rise and tral ©f Social Problems: A Public Arena ModeRmerican
Journal of Sociology1988, 94, I, p. 53-78, que desarroll6 un modelddgico de problemas publicos, en linea
con Chicago, via la escuela fundada por R. McKeernieMichigan ; o Downs A., « Up and Down With
Ecology? the ‘Issue Atention’ cycle Bublic Interest1972, 28, p. 38-50 y Renn O., « The Social Areingisk
Debates », en S. Krimsky, D. Golding (edS9cial Theories of RiskVestport, Praeger, 1992, p. 179-196.
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c) Restricciones de publicizacion

Mas alla de las restricciones ecoldgicas, econ@niaarganizacionales que pesan sobre
las acciones en una arena publica, estas sonatidmitpara ser percibidas como coherentes y
pertinentes, deestricciones de publicizaciérPodemos tomar el ejemplo de una accion de
justicia. Para ser valida y eficiente, debe semfdada una queja o un pedido dentro de los
términos del Cédigo penal o del Cadigo civil. Delee llevada por sus representantes legales
gue son los abogados de la parte civil y del baadiersario y ser referida a jueces y a
procuradores, representantes del orden publico.e Dapoyarse sobre un expediente
incluyendo testimonios, actas e informes, dondsqmas autorizadas en grados distintos se
comprometen a atestiguar de las leyes transgredigagerjuicios sufridos o de derechos
ultrajados. Se debe alinear sobre los usos retddebproceso y sobre los ritos dramaturgicos
del tribunal, aceptar la fuerza ejecutiva de laigiéa del juez y seguir las vias legales de
procedimientos de recursos para hacer una apelatlda accién de justicia que no
respondiera a esas restricciones pragmaticas, sjae manejadas por los actores del juego
judicial, no tendria ninguna chance de ser tomadac@enta y seria inmediatamente
desestimada. Los abogados de causas judicedesd-lawyens por ejemplo, que ponen en
duda la suerte reservada a minorias culturalegaéto religiosas, exponiendo y condenando
situaciones de desigualdad, por mas militantessga®, deben plegarse a esas gramaticas.
Sus “torpezas interaccionales” y sus “impertinesiciiuales” deben estar habilmente
calculadas para conmover sin chocar. Dominan ua ddg la trasgresion regida por
restricciones de publicizacion.

Pero estamos en este caso en el territorio singldlderecho. Las restricciones de
publicizacion que hay que respetar para enunciapgsiciones y cumplir resultados
inteligibles y aceptables dentro de una arena gaibdion generalmente mucho menos
evidentes. Han sido estudiadas en distintos amblios investigadores del Grupo de
sociologia politica y moral han analizado regimedesdenunci®, de compasiffi o de
indignacioif, asi como regimenes de critica, de opitfin de participaciéfi. Todas las

actividades sobre las escenas publicas —politmdnuinistrativa, judicial o mediatica- deben

%9 Boltanski L., “La dénonciation”, el’Amour et la justice comme compétendearis, Métailié, 1990, p. 267.
% Boltanski, L.,La souffrance a distance. Morale humanitaire, médiapolitique Paris, Métaili¢, 1993.

®1 Cardon D., “Chére Ménie...’ Emotions et engagetsete 'auditeur de Ménie GrégoirdRgseaux1995, 70 ;
Cardon D., « Comment se faire entendre ? Les pdseparole des auditeurs de RTLBglitix, 1995, 31 ;
Cardon D., Heurtin J. P., « La critique en réginimpuissance. Une lecture des indignations desteudi de
France Inter », en Francois B., Neveu E. (dap)gcit.,1999, p. 85-119.

%2 Queré L., « L'opinion: I'économie du vraisemblablietroduction & une approche praxéologique deiriop
publique », elRéseaux1990, 43.

% Cardon D., Heurtin J. P., Lemieux C., « Parlepehlic »,Politix, 1995, 31, p. 5-19, aqui p. 9sq.
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igualmente obedecer a las restricciones de perimgnde correccién, que pueden ser de
varias especies: codificadas paeglas de derecho incorporadas endispositivos
institucionales operantes enepertorios de argumentacioo fijadas por ungramatica de
uso§”. Ya sea que se trate de hacer pasar un comurieagensa en un diario a favor de la
proteccion de los osos de los Pirineos, de hacarawaluacion cientifica de los riesgos
posibles por los vecinos de una fabrica quimicdadear un peritaje de confirmacion sobre
los lugares por donde pasa una autopista, una \eme una linea de alta tension, de dar la
palabra a los representantes politicos en una dargactoral, al Consejo Municipal o a la
Asamblea Nacional sobre las decisiones de pobiigécola o sobre PACS, de hacer declarar
testigos o especialistas para mostrarle al pulgiggrado de colaboracion y de resistencia de
funcionarios durante la ocupacion alemana, de tgosiciones como experto en Comisiones
de reflexion sobre la inmigracion o la bioéticagd® seguir como espectador tatk show
televisivo sobre los derechos de los discapacitadesbre el acoso sexual, los actores estan
confrontados a tales restricciones de publicizadi@tas son a veces explicitadas en lenguaje
juridico, formulado en leyes con amenazas de saggjanveces implicitas, del orden de lo

que se llama usualmente las culturas publicas.

Micro-politica del desorderf™ situaciones tensas y criticas

Una arena publica se configura entonces dentro amplejos irregulares de
interactividad y de inter-objetivid& que el esquema heroico del actuar de H. Aremgteo
el esquema dialégico de la ética de la discusiod.Heabermas estan lejos de agotar. Se
despliega como un proceso de publicizacion, a srdeécadenas de realizaciones observables
y descriptibles, del que emerge la confeccion dmds comunes o de causas publicas, de
donde proceden las opiniones publicas y las acsiooéectiva’. Metodolégicamente, la
investigacidén sociolégica debe orientarse hatfaaciones de prueba, de emergencia o de
crisis, de litigio o de disputa, de juicio o de trmversig para divisar esta dinamica donde se
establecen los marcos de equivalencia y las esd@lasedida y donde se elaboran las

herramientas de categorizacion, de calificacidneycdantificacion, donde se estabilizan

® para un andlisis gramatical de los usos perigdistiLemieux G Mauvaise presse. Une sociologie
compréhensive du travail journalistique et de s#tsjoes, Paris, Métailié, 2000.

% Emerson R., Messinger S., “The Micro-Politics obilble”, Social Problems1977, 25, 2, p. 121-134.

% Latour B., « Une sociologie sans objet ? Remarguesinterobjectivité »Sociologie du travajl1994, 4.

®7 Acerca de este topico: Tassin E., « Espace conmuwgspace public? L'antagonisme de la communauté et
la pulicité », erHermeés 1991, 10, p. 23-37 ; o RanciereAux bords du politiqueParis, Osiris, 1990.
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versiones mas o menos aceptables para las padesdg se perfilan temas de conflicto y
puntos de controversia, donde emergen las figurasigables y de victimas al lado de las
figuras de defensores y de reparadores. Estosguede textualizacion y de certificacion de
eventos, de evaluacion y de resolucion de problem@sautentificacion o de testimonio
alrededor de informaciones, informes expertos yrobrite procesos, de reactivacion de
polémicas o de cierre de conflictos, contribuyédm articulacion de una arena publica.

La investigacion puede enfocarse sobre el tratamea los expedientes sobre el riesgo
del amianto o de la radiactividad, examinar loserdifites dispositivos de alerta y de
vigilancia, relevar los discursos de denuncia yeadeindicacion de las asociaciones civicas,
los discursos de descripcién, de experimentaciodeyexplicacion de los laboratorios
cientificos o los discursos de auditoria, de dedibién y de prescripcion de comisiones
parlamentarias. Puede enfocarse sobre las configues y las transformaciones de asuntos
judiciales como los de la corrupcion de los pagidgmliticos o las escuchas ilegales,
reconstituir los expedientes de instruccion judiciantar los recortes de prensa, las
entrevistas con testigos y las informaciones desites Internet, seqguir los trabajos de
elaboracion de nuevas leyes en el Congreso y ragias variaciones de la opinién atribuidas
por sondeos. Estos son lugares y momentos priadegi donde el caracter de “dado por
sentado” {aken for grantefl[tenu pour allant de spo de “visto pero no percibido’séen but
unnoticed [vu mais non remarqii€ue registran las experiencias y las actividaddsarias
se deshacen. Se enfrentan entonces versiones Mmgsos en competencia de la definicion de
situaciones que han podido ser sefaladas por laresade alarma o lanzadores de alerta
(whistleblower¥® salvo que hayan sido tomadas a cargo por actotestivos que se han
hecho los portavoz, las hayan sometido a contneémxental y al razonamiento juridico, a
controversias expertas y a la protesta civica, egduque hayan sido difundidas por
organismos mediaticos, instancias judiciales y e®sgmtantes politicos. Se enfrentan
igualmente versiones del bien comin compartidas lpsr miembros de comunidades
profesionales o territoriales, de minorias culesalo religiosas, que se suman
estratégicamente en vista de hacer valer sus deveslis intereses 0 sus opiniones, 0
versiones del bien comun que revindican un alcayaeeral mas alla de las diferencias
concretas entre personas y grupos o que buscammpramiso entre sus diversas posiciones.

El andlisis no da méas por adelantado un ordentun&inal o un orden simbdlico. Los

actores asumen una situacion que perciben comdeprabcas y que se esfuerzan por

% Jaspers J. MThe Art of Moral Protest: Culture, Biography, ande@tivity in Social Movement€hicago,
University of Chicago Press, 1997.
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resolver colectivamente a través de actividadegefiaicion, de organizacion, de cooperacion
y de justificacion. El trabajo de gestién del ctiex no es por lo tanto el fruto de una
creatividad desenfrenada: esta condicionado pocasate orden técnico y ético, juridico y
politico. El punto de partida del analisis es loeqli Dewey califico comgituacion
problematic&®. El derrumbe de las sefiales de la experienciatomeo de las rutinas de la
actividad colectiva puede tener distintos motiviasirrupcion de un evento que rompe las
certidumbres de la vida cotididfiay amenaza un lugar (El anuncio de la construcd®nna
central nuclear a Plagoff, el descubrimiento dddstruccion programada del barrio de Bas-
Belleville); la conjuncién de indicios que ponen aferta y llaman a la cautéfa(las
imputaciones cientificas de una correlacién entferenedad de Kreutzfeld-Jakob, harinas
animales y la vaca loca, o el vinculo entre alzéaddacturas del agua, modelo de licitacion
de las empresas privatizadas y los escandaloscpeliinancieros); la cristalizacion de un
sentimiento de injusticla frente a dafios percibidos o a sufrir (la desvaémibn de los
patrimonios privados y la degradacion de la calidadiida en las cercanias de las lineas de
alta tension, autopistas o vias de T&Wna decisién de politica publica (el cambio del
régimen provisional por Alain Juppé en 1995), uc@dn asociativa (la batalla naval llevada
a cabo por Greenpeace contra la marina francedduemroa) o un escandalo mediatico (el
sorteo para la asignacion de las moléculas inhib&lde proteasa para pacientes con S{pA
gue sacuden “la opinién” y provocan la movilizacion

Es el trastorno del “curso de las cosas” que hacelpr y definir una situacion como
problematica. ElI desorden sufrido puede parecesialmente borroso, ligeramente un
desorden afectivo o una irritacion moral, un rurderreprobacién o un sentimiento de algo
inaceptable. Se va a tornar en el tema de un trabalectivo de identificacion y de

reconocimiento, de categorizacion y de estabil@acjue lo constituira un problema publico

9 Dewey J., LogiqueThéorie de I'enquétdaris, PUF, 1993.

0 Snow, D., Cress D. M., Downey L., Jones A., “Djsting the Quotidian: Reconceptualizing the Relattip
Between Breakdown and the Emergence of CollectistioA”, Mobilization, 1998, 3, p. 1-22.

" Chateauraynaud F., Torny Des sombres précurseurs. Une sociologie pragmatitgubalerte et du risque
Paris, Editions de 'EHESS, 1999, ofrecen una retatvestigacion de los casos de los priones, @@my la
radioactividad y desarrollan un modelo de trans&midn de siete "configuraciones que atraviesa pmrgso de
alerta”: vigilancia, alerta, controversia, polémiafaire, crisis y normalizacion.

2 Gamson W. A., Fireman B., Rytina §ncounters with Injust Authoritfiomewood, IIl., Dorsey, 1982.

"3 Lolive J.,Les contestations du TGV Méditerranée. Projet, mwerse et espace publicRaris, L’Harmattan,
1999 ; Catherin V.l .a contestation des grands projets publics. Analggzosociologique de la mobilisation des
citoyens Paris, L’'Harmattan, 2000.

" Delgalarrondo S., Urfalino P., « Choix trafiquentroverse et décision publique. Le cas du tirageat des
malades du sida Revue francaise de sociolog®000, 41, 1, p. 119-155.
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al registrarlo en el foco de actividades interfireaa y de actividades practi¢asEl problema
publico es configurado en simultaneidad o en sdoesbbre distintas escenas publicas, mas o
menos institucionalizadas. Adquiere este estatusgpudicidad al volverse el tema de
focalizacion de la atencion publica de tratamiento por la accion publicaLa opinion lo
acapara, habla de él, los comentarios circulan derpiconfirmacién o desmentida, se
preocupan por las consecuencias para la coledlivida 6rganos mediaticos hacen de caja de
resonancia y los titulares de los diarios o lagdd# de reportajes de investigacion ingresan al
problema en el mercado de valores fluctuantes dgettss portadores” de la agenda
mediatica; expertos dan sus opiniones sobre elnfeno; cientificos y politicos entran en
polémicas sobre datos estadisticos, en controgessire los procedimientos y principios;
abogados representantes de asociaciones de defengetimas de dafios o asociaciones de
proteccion de bienes de interés general invocaerelcho y accionan la maquinaria judicial.
Las configuraciones de actores se erigen, alguegginhados por el derecho, como
funcionarios, representantes electos o juecess ginan su representatividad a través de las
pruebas de dominio de los asuntos y del apoyo slafgiados, como las asociaciones civicas.
Asi se desarrolla una arena publica, en un martoidi® por jerarquias de los principios
constitucionales, de los dispositivos legales, darcos institucionales y de ldgicas
organizacionales, sobre las escenas politicas,négtnativas, judiciales, mediaticas y la vida
cotidiana de ciudadanos ordinarios. Es ahi dondertaacion de la opinidon publica y la

emergencia de norm3Asticas y juridicas de un bien-vivir conjunto dekenanalizadas.

Lugares y momentos: la dispersion de lagrenas publicas

Una perspectiva interaccionista y pragmatica dejdadlo una perspectiva objetiva,
general o de sobrevuelo sobre el espacio-tiempéicpuly la captura en su realizacioen|
train de se fairg a través del trabajo de su configuracion, deusificacién y de su
legitimacion por un conjunto de actividades y deriacciones. Los teatros de operacion y los
campos de maniobras son multiples. Las situacideestercambio de argumentos, sobre
escenarios mediaticos son multiples (cara a catr@ @oliticos 0 emisiones de debate) o
dentro de asambleas deliberativas (Consejos madgsip regionales), y mas técnicamente

S Cefai D., « La construction des problémes pubBquEfinitions de situations dans des arénes pussicp,
Réseaux1996, 75.
" Turner H., Killian L. M.,Collective BehavigrEaglewood Cliffs, Prentice-Hall, 1957.
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en los “foros deliberativos” y las “arenas decisies”’, son tomadas con demasiada
frecuencia como el prototipo de configuracion deela publica Pero son sélo uno de los
lugares y momentos de la constitucion de probleptddicos, de la definicion de bienes
publicos y de los compromisos de politicas publiBeshecho, una arena publica se articula a
través de formas de accién colectiva, de puestyenda mediaticas, de estados de la opinion
publica y de dispositivos de la accién publica.diiees distinguiremos:

-la constitucion de asociaciones, de coordinacionds movimientos de denunciacion y
de reivindicacion, y sus alianzas y conflictos ¢o® miembros o los representantes de las
otras organizaciones e instituciones (probleméaledasacciones colectivas Cada uno de
esos colectivos toma forma y da voz. El mismo est@prometido, por medio de sus
portavoces, por sus tomas de posiciones declasayivsus participaciones en reuniones, en
una multiplicidad de situaciones de reclutamientadey movilizacion (puerta a puerta,
distribucion de volantes o interacciones en el ll@sciativo), de debate (asambleas de
barrios, programas de TV y radio), de informacidtetacciones con los periodistas), pero asi
también de negociacién técnica y urbanistica (dispos de concertacion urbana, reuniones
con ingenieros y urbanistas), de batalla juridigadjcial (tribunales administrativos) y de
coordinacién con otras asociaciones (constitucidand&Eampo Inter - organizacional”);

-La difusién por las agendas mediaticas de alguregistros de informacion,
diagndsticos y previsiones, de mensajes criticostedgmonios vividos y de relatos de
eventos (problematica de lagendas mediaticas Las relaciones de colaboracion entre
politicos o militantes y periodistas, entre agemciestatales y medios masivos de
comunicaciéon han sido calificadas de “simbiosisna@siica”. Mas precisamente, las cadenas
de operaciones que conducen a la seleccion de ¢o eguindividualizado como una
informacion, la elaboraciéon de los comunicados dga trasmitidos por las agencias, la
redaccion de articulos o de editoriales discutjplaslas redacciones, la preparacion de la
jerarquia de las informaciones del noticiero diellevision, son las fases de la elaboracion de
las informaciones. Y la coordinacién entre eso®rdiftes procesos, con fenébmenos de
competicion entre organismos de prensa en vistdtahar la atencion publica y atraer el
mayor numero de lectores, y con fendmenos de aogwibn y de objetivacion de los
expedientes o historias que se vuelven casoseesthcorazon mismo de la publicizacion de
problemas publicos;

-La transformacion de formas de involucramient@tfe, sensible y moral en temas de

""En el sentido de Muller P., Jobert BEtat en action, op.cit.1987.
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interés y de preocupacion a través del movimientoodeentes de opinion (problemética de
la opinidn publicd. La emergencia de un problema publico no esmplsi asunto cognitivo.

Engendra nuevos personajes (las “minorias visiples’ “nifios maltratados”, las “vacas
locas” o las “nubes radioactivas”), y todo tipo dazonamientos y de argumentos
concernientes. Pero también hace aparecer disfortaas de compasion, indignacion, miedo
o alegria, de desconfianza politica o creencialddgza, asi como también flujos de energias
de protestacion, sentimientos de escandalo y rai&jmientos de reprobacion y rechazo,
esperas de reparaciones y excusas. Es un teatserdielos que se despliega, con sus
atracciones y sus aversiones, sus alineamientos gensibilidades, sus llamados al respeto y
alarazon;

-La inscripcion sobre las agendas gubernamentelgisjativas o administrativas de la
urgencia de tomar decisiones politicas y de armiapoditivos de accién publica
(problemética de laccién de publica Se refieren entonces a dinamicas de discusignes
toman lugar en los foros oficiales, ltténk tankso los comités de gestion. Esos procesos de
lobbying o de negociacion dentro de las “antesafasales” del poder permiten acelerar la
toma en cuenta de un caso y ponerlo en agenda. Csmta tiene sus demandantes y
guerellantes, cuentan con el apoyo de la colectlyida partidos politicos u organizaciones
sindicales, de las asociaciones de protesta o tlindieacion, cuyas demandas sus
transmitidas por “pasadores” pdsseury, “mediadores” [‘médiateury o “traductores”
[“traducteurs§] en vistas de ser recibidas por los legisladovesltos funcionarios. Las
operaciones son entonces multiples: ordenar irgastines, lanzar consultaciones, hacer
concertaciones, decidir una politica, redactar etesy votar leyes, hacer funcionar
dispositivos y movilizar relevos de comunicacion.

Cada uno de esos procesos se distribuye en nursduggses y momentos. En lugar de
un espacio-tiempo regular, pensado sobre el matkela geometria euclidiana o de la fisica
newtoniana, de intercambios comerciales de la ecanbiberal o de los derechos civicos del
Estado de derecho —un espacio-tiempo de circulasidnrestricciones y de puesta en
equivalencia de personas, bienes y signos- tenentoaces uneultiplicidad de situaciones
compuests, donde la unidad interna y la relacién exteraacdordinacion espacial y el
encadenamiento temporal son problematicos. El aspacdescompone en una multiplicidad
de lugares de focalizacién de la atencién, en ugaitactura de escenarios publicos; el
tiempo en distintos tipos de temporalizacion, cada con sus propios ritmos y sus propias
cualidades.

El desafio es, entonces, en contrapunto de estarmdpssicion descriptiva y analitica,
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de mostrar a) por cuales operaciones el espaciticpide constituye como unitario, sin
territorios privativos, como lugar de libre expasly libre intercambio de opiniones, y como
lugar de constitucion de problemas publicos llansaledatencion de los ciudadanos y sus
representantes. De otro modo, codmo el espacioquibb creado por el deslizamiento, las
unas dentro de las otras, de las estructuras deoht® heterogéneos y de cantidades de
escalas dispares, yendo de muy pequefias interascioiviles y no civiles a las
movilizaciones colectivas bajo el signo del civisme politicas enfocadas en la proximidad y
la cotidianeidad a las politicas puestas en mamba los Estados y los organismos
internacionales; b) y por cudles operaciones et publico se articula en horizontes de
memoria, donde los eventos mas destacados mareavidencompartida, donde las historias
cotidianas, oficiales y eruditas, militantes y &d&s se enlazan unas con las otras, donde los
trenes de larga distancia y de emergencia eveciaaln entre ellos — y el tiempo publico se
abre a horizontes de anticipacion, en los cualedespliegan expectativas y proyectos en
comun, donde son sefialados futuros mas o0 menos aliwmdos técnicamente,
cientificamente, politicamente o ideologicamenteopnde, al final de cuenta, los actores
pueden reencontrarse, cooperar y comunicarseatualidad del aqui y ahora.

Una arena publica no es un espacio-tiempo unifgrnemogéneo, sino en el registro
del derecho. Se dispersa en umnaltiplicidad de escenarios publicosada uno sometible a
una seriede analisis de situacigry ligados entre ellos en warchipiélago de micro-arenas
publicas®. Circulando entre diferentes planos y puntos d¢ayiampliando o achicando la
focal de observacion, la sociedad civil y la soategolitica no se toman el tiempo de
contemplar hacia abajo. La atencion se desplaz& hawa constelacion de actividades
practicas e interpretativas en lugares y en morsatigpersos. Negociaciones en cenaculos
cerrados entre grupos de presion y miembros dilmanto; encuentros de trabajo entre altos
funcionarios de la administracion publica; elabaaes de las estrategias de comunicacion
publica en los gabinetes ministeriales; reunioniemlizadas de concertacién publica entre
representantes de poderes publicos y de la socadfdconferencias de prensa donde son
preparadas editoriales en diarios; coloquios deestigadores o gritos intempestivos de
ciudadanos enojados en asambleas de barrios; nesnide asociaciones que redactan

volantes o afiches; desfiles de manifestaciéon eoale donde son cantadas consignas de

8 B. Francois y E. Nevewrt.cit., p. 48, evocan esta fragmentacion del espacio quilise preguntan acerca
del poder de unificacién y de homogeneizacion dedtafora espacial. Ellos reivindican el pasajd &pra al
archipiélago... de espacios publicos plurales pafisos.

9 Joseph I.Le passant considérable. Essai sur la dispersiofiedgace public Paris, Méridiens-Klincksieck,
1984.
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protesta. Y, a veces, ausencia de publicizaciolosi@roblemas, que son arreglados por la
aplicacion rutinaria de programas de resolucion.

Entonces, el publico no es un sujeto colectivo guede auto-organizarse y auto-
gobernarse, como los mitos fundadores de la valupeaeral lo habian dejado creer hasta los
proyectos de autogestion de los afios setenta; yigartenemos que romper con la ilusion del
sujeto colectivo que no para de resurgir de laobtogia de la opinion publica o del
movimiento social, o bajo todo tipo de figuras caoitaristas, populistas o nacionalistas.
Hablar de una arena publica implica ser vigilandéapno restauraa priori esta unidad
perdida. Tenemos una intrincacibn de escenariosambhblinas, de horizontes y de
perspectivas que se espacializan y se temporadimafuncion de sistemas de pertinencias
interpretativas y pragmaticas de actores en camtétreto es comprender los lazos entre
esos lugares y esos momentos denateso de publicizaciorapoyandose sobre las sefiales
mismas de las actividades situadas.

Los lazos que se arman entre los elementos déasasuias organizadd$’son méas o
menos institucionalizados. Pueden ser guiados smositivos estables de circulacion de
discursos y de objetos, de puesta en equivalenciee esituaciones y de puesta en
interdependencia de actores, fijados por las retgaderecho o por reglamentaciones (ej: el
derecho del urbanismo o los procedimientos DSQroete una arena de conflicto urbano).
Pueden ser enredados en los acuerdos de coopeifgaios por convenciones negociadas o
por usos consagrados (ej: colaboraciones, penstermibajo el titulo de colaboracién o de
concertacién entre asociaciones locales y servitdgsicos de la ciudad). Los actores
disponen igualmente de “cartas cognitivas” quedsirles acceso a una vista panoramica de
la situacion, les permiten abarcar el campo o tlaral y orientarse anticipando desarrollos
tipicos de acciones y eventos (ej: las anticipasioastratégicas de decisiones de los
adversarios o las consecuencias de una eleccida kEoprosecucion de una politica urbana).
Otro operador de conexion reside en la reactivadiétrospectiva de cadenas de
informaciones almacenadas en las memorias vivaslimentadas dentro de los dispositivos
técnicos por los protagonistas de series mas o sndesunidas de acciones y eventos. La
configuracion de las peripecias y de los accidestesun relato ordenado y sensato hace
emerger historias: esta puesta en intriggs¢ en intrigug establece en el espacio de la
narracion relaciones complejas que no eran sess#iela practica (ej: los miembros de

8 La expresion es de Cohen M., March J., Olsen A.Garbege Can Modelo f Organizational Choice”,
Administrative Science Quarterl§972, 17, 1; y por una aplicacién: Elder C., Cébh“Agenda Building and
the Politics of Aging”Policy Studies Journall984, 13, 1, p. 115-129.
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asociaciones siguen la traza de la carrera desmpzalico).

Pero lo peculiar de los problemas publicos es dadese con la publicidad™“onter
en publicité’] propagandose entre diferentes escenarios publicBs “contagio” de los
publicos es correlativo de la “migracion” de lo geta en juego y de la extension de las
disputas, mediante operaciones de traduétidade transcodificacié (de datos, categorias y
razonamientos) u operaciones de “puesta en conmadniglad” (por mediciones y andlisis
cuantitativos}®. La definicién de la situacién problematica esdiggida por transferencias
de esquemas de comprension y stocks de informégjidlas declaraciones a un comisario de
investigacion publica son codificadas en conformiida idiomas publicos y entran en
resonancia con articulos de diarios, alegatos agaaims o declaraciones de politicos);
mientras que los actores, sus competencias y siisdieaciones circulan de un escenario a
otro, las redes de activistas son movilizadas emotoa diferentes cuestiones, los
procedimientos de enmarcamiento experimentan neadifines sucesivdsy se abren
ventanas de oportunidad politica. El proceso deligeacion es la resultante de las
conexiones entre actividades situadas. Cuanto médefes la “descompartimentacion
[“décloisonnement] entre escenarios antes desarticulados, masotdfotos y las pruebas
se sobredeterminan mutuamente y trascienden saj@atmtal, mas fuerte es la movilizacion
de la opinién publica y el problema es mas peroilidmo urgente para resolver por las
agendas mediaticas y gubernamenflldws lazos entre esos elementos no son dados de

antemano, se configuran en este “espacio de imbsivgue es la arena publica.

Légicas de racionalidad y de legitimidad: de los dores plurales en los mundos

compuestos

8 Joly P. B., Marris C., « Mise sur agenda et corgrses: une approche comparée du cas des OGM mcefet
aux Etats-Units », eRisques collectifs et situations de crise. Bilahgerspectivescolloque CNRS, Paris,
février 2001.

82 Callon M., « Eléments pour une sociologie de #altiction. La domestication des coquilles Saint-Jesaet
des marins pécheurs dans la baie de Saint-Bridlidmnée Sociologiquel986, vol. 36.

8 Lascoumes P.L’Eco-pouvoir. Environnements et politiqueBaris, La Découverte, 1994 ; o « Rendre
gouvernable : de la ‘traduction’ a la ‘transcodadeanalyse des processus de changement dansdeawé
d’action publique », eha gouvernabilité coll. CURAPP, Paris, PUF, 1996.

8 Espeland W., “Commensuration as a Social Procésstual Review of Sociology998, 24, p. 313-343.

8 Snow D. A., Rochford D., Worden S. K., Benford R, “Frame Alignment Processes, Micromobilization,
and Movement ParticipationAmerican Sociological RevieWw986, 51, p. 464-481, describen por ejemplos las
operaciones de conexién, extension, amplificacifrarysformacién de los porcesos de enmarcamiento.

8 M. Dobry ha descrito una dinamica de crisis siméla Sociologie des crises politiques. La dynamique des
mobilisations multisectorielle$aris, Presses de la FNSP, 1986.
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Un buen ejemplo de composicion entre logicas dmmatidad y legitimidad podria
ser la batalla publica que se inici6 alrededor alednstruccién de un dique en Arizona,
I'Orme Dam Los Indios Yavapai revindicaron su arraigamieatias tierras sagradas y han
sido apoyados por multiples organizaciones medigamudes e indigenistas, redoblando el
argumento del respeto a las tradiciones culturgde®! de la preservaciéon de un sitio natural.
En el seno de la administracion publica, la “awdadi burocratica” y la “hegemonia
tecnocratica” de la vieja guardia, han chocado elosieseo de “arbitraje democratico” de la
nueva generacion de funcionarios publicos. Todw digp asociaciones civicas y profesionales,
de grupos de presion y de organismos de prenstohsuto a cargo los intereses declarados
de ingenieros, empresarios, de los habitantes derihy de los cultivadores de la redibn
Los miembros de estos grupos de actores obededgstiras I6gicas de racionalidad y de
legitimidad. Cada situacion junta unas series deadgnamientos de ritos, civilidades y
ceremonias que reglan las vidas de las institusiate complejos de operaciones de seleccion
y registro, medicién y célculo, de agregacion y pamacion datos; de procesos de
investigacion acerca de testigos y de consultasaekpertos; de medidas de aplicacion de
reglamentos y leyes, procedimientos administratiwvdscisiones judiciales; de actividades de
produccion, administracion y recepcion del conjudéopruebas que tratan de convencer a
distintos publicos, jueces o gente con poder desidec Los actores, para hacer escuchar sus
voces Yy hacer valer sus intereses, sus derechas pricipios, llevan a cabo actuaciones
[performancel concurrentes de denunciacién y justificacion, cdesion y evaluacion,
explicacion e interpretacion. El modelo de la raalmad comunicacional, del alegato, del
didlogo o de la controversia entre partes enfrastadnuchas veces sostenido por los
filésofos, solo contempla unas de las modalidadesodéguracion de la cosa publica entre
otras. Lo mismo que el modelo de la racionalidadagsyica o la utilidad subjetiva, querida
por los economistas y los sociologos, solo tomausmta la dimension del calculo del ratio
entre inversiones y beneficios esperados, confoentna los principios de eficiencia,
productividad o rentabilidad.

En lugar de lo cual hay que llegar a entender céamcactor sumergido en una
situacion problematica va a darle sentido, resjpletaim cierto nimero de restricciones que se
le imponen, sin saberlo o a sabiendas -sin estaAgatotalmente determinado por la
obediencia a “normas interiorizadas”, por la impiisi de “representaciones colectivas”, por

el sometimiento a “relaciones de dominacion”-. Cad@r gestiona su insercion en la red de

87 Espeland W. N.The Struggle for Water: Politics, Rationality, amdentity in the American Southwest
Chicago, University of Chicago Presss, 1998.
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relaciones mas o menos débiles, responde a oldigeri mas o menos flexibles de
reciprocidad, entreayuda o solidaridad, encuentranteraccién con sus pares “puntos de
apoyos convencionalé®’ moviliza referenciales alternativos de experiarycile accién, mas

o menos formalizados y codificados. Cada actocemada a “redes en cadena de humanos y
no-humanos” que producen sus economias cognitiafecfivas, que transportan stocks de
memorias sedimentaddsy lenguajes de descripcion, calificacion y evaidal, y que los
comprometen en dispositivos hibridos, indisocialeleta cientificos y juridicos, técnicos y
politicos, que transforman los tiempos de su acygién juzgamientth. Los actores no son
agitados por movimientos browsianos, sin sentiddeterminados por estructuras sociales y
politicas. No son ejecutivos de su propia videetsgj racionales nadando en las aguas heladas
del calculo egoista, ni tampoco buenos e integnadadanos, totalmente dedicados a la
busqueda de una ciudad mejor. No son los sujetids@mos del conocimiento y la moral
kantiana, ni los vectores de estructuras socidklterminados como los efectos de posicion y
trayectoria o de distribucion de capitales. Pensémsanejor como actores pragmaticos, que
emergen en el curso de sus acciones, para quiengsdblemas del ser y del deber, siendo
predeterminados por formulas tipicas disponibleseservas de experiencias disponibles, se
establecen ante todo en el curso de la definicidteyla resolucion de las situaciones
problematica¥.

La idea de una constancia y de una continuidad sjmsiciones o de una unidad de
intenciones de los actores es entonces inapropladaactores, individuales o colectivos,
presentan fachadas en geometria variable segtipdssde disputas, las disposiciones de los
objetos, las relaciones de coordinacién, los juatgp$enguaje en los que estan implicados.
Por ejemplo, las asociaciones de lucha contra@ASle distribuyen las unas con las otras
segun formas de compromisos relativamente estatfd por elecciones en materia de
definicion de una identidad publica y de posiciodesnovilizacion; pero sus posiciones son
variables y flexibles seglin se pronuncien sobestltus de los pacientes frente a los médicos
y sobre las técnicas de cuidado apropiadas, sabesldcuacion de las acciones de salud
publica y las estrategias de las industrias farotésaés, sobre la puesta en circulacion de

algunos cocteles de moléculas, sobre la mencian aera estigmatizacion y la exclusion de

8 Dodier N., « Les appuis conventionnels de I'actiBléments de pragmatique sociologiqu&éseaux1993,
p. 65-85.

% Latour, B.,Les microbes: guerre et paix, suivi de IrréductioParis, Métailié, 1984, por ejemplo.

%0 Bessy C., Chateauraynaud Experts et faussaires. Sociologie de la percepfaris, Métailié, 1995.

% Latour B.,Politiques de la nature. Comment faire entrer lesces en démocrati®aris, La Découverte,
1999.

92 Sobre la relacion entre problemas sociales y acciflectiva: Mauss A. L.Social Problems as Social
MovementsPhiladelphia, Lippincott, 1975.
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los homosexuales, sobre las maneras de hacelaflimformacion y de manejar los medios de
comunicacién’. La creencia en la unidad y en la identidad destakociaciones, sellada por
su nombre, fijada por sus estatutos, mantenidaspsrrepresentantes, revindicada por sus
militantes tiene algo de ilusorio. Los actores mespartidos en varios mundgsque se
componen entre si y entre los cuales cambian deauniwo. Tienen a veces necesidad de
traductores y pasadores, mediadores y arbitrosgraeaderse y coordinarse. Su contacto con
el mundo no se reduce a lnmomo economicysaun un poco complejizada por algunas
hipotesis socioldgicas: los actores son seresiabisctmorales y politicos. Orientarse en una
arena publica es, para ellos, a través de proaksaguste a situaciones y de gestién de sus
interacciones, mas alla de la puesta en obra dedwlegias y tecnologias probadas, hacer
prueba de virtud de inteligencia y de practica pniel.

Los términos del debate sobre la racionalidad unséntal, estratégica o
comunicacional se ven desplazados. La investigagélre empujar los contextos vivido y
practico de los actores, observarlos “de cercatatadel sueld”®, identificar “los conceptos
cercanos a la experiencia nati\fa’y restituir pruebas de realidad, derecho y jisstit vivoe
in situ, mas que sustituirlas por modelos demasiado diggaos. En una arena publica, las
formas de racionalidad y legitimidad se encuen@acastradas las unas dentro de las otras
segln los intereses situacionales; los registrosvedad, equidad o responsabilidage
entrelazan en de resoluciones de pruebas colecti¥dsonsenso intersubjetivo” entre los
actores razonables o el “compromiso de interésteeattores racionales son solamente
figuras posibles entre numerosas manera de seatigar o actuar publicamente. La
comunicaciéon entre actores es también pensadan degimodelos disponibles, como el
trabajo de alineamiento de las operaciones de deiimy de manejo de situaciones por los
actores ffame alignement®, de puesta en congruencia de sus sistemas damepeit

interpretativa y motivacionalrélevance systenis, de desciframiento hermenéutico entre

% Barbot, J., « L’engagement dans I'aréne médiatitjge associations de lutte contre le sidRéseaux1995,
95, p. 3-43; Dodier N., « L’espace public de laherche médicale. Autour de I'affaire de la ciclmdpe »,
Réseaux1999, 95, p. 109-154.

% Dodier N., “Agir entre plusieurs monde€ritique, Sciences humaines, sens sogiaih-juilet 1991, 529-530,
p. 427-458.

% Revel J., “L’histoire au ras du sol”, en Levi Ge pouvoir au village. Histoire d’un exorciste ddasPiémont
du XVlle siécleParis, Gallimard, 1989.

% Geertz C.The interpretation of CulturedNew York, Basic Books, 1973; lyocal Knowledge New York,
Basic Books, 1983.

" \Walzer M.,Sphéres de justice. Une défense du pluralisme ktghité (1983), Paris, Seuil, 1997.

% Cefai D., « Les cadres de I'action collective. iDiéibns et problémes », en Cefai D., Trom @p,cit, 2001.

% Schutz A.,Reflextions on the Problem of RelevanRe Zaner (ed.), New Haven, London, Yale Univegrsit
Press, 1971.
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formas simbolica$® o translacién cognitiva entre universos mentdeso la comunicacion
entre actores es indisociable del proceso de emeegede tipificacion de convenciones y
argumentos, en estrecha relacion con un trabajoodéguracion, de estabilizacion y de
institucionalizaciéon de entornos, redes y organaees. Esta puesta en perspectiva de la
racionalidad instrumental, estratégica o comunarzadi proviene de la percepcion gebceso

de publicizacion Este ya no es reducido a los efectos de jugaddssdagentes sobre el
tablero de informes de dominacion material y sinaadbd sobre el mercado de la circulacion
del capital, del poder y del prestigio, no es dddo por el falso modelo de una
intercomprension dialégica entre sujetos presumidamonables, en circunstancias de
veracidad, sinceridad e integridad de los actahestos tienen bancos de datos estadisticos,
dispositivos juridicos y reglamentarios a veces mofysticados, cadenas de operaciones y
operadores que tienen sus propias logicas. El goock publicizacion resulta de la
composicién de pequefias elecciones, razonamiemtesisiones en entornos que, por el flujo
de recursos y las configuraciones de oportunidasl ejlos ofrecen, y por los érdenes de
experiencia y de accion que se dibujan, restringefiormas de compromisos de los actores.
Dibuja su ruta dentro de un paisaje mévil, dondealeanzas son fragiles y reversibles, donde
eventos cambian drasticamente el juego, donde es\&E encuentran acuerdos pero también
muchos desacuerdos. Las alternativas parecen aéesog legitimas no solo porque estan
construidas conforme a las tradiciones establecalasstemas normativos o juridicos, sino
porque estan sometidas a pruebas, hechas de temiahea, de testimonios confiables y
medidas expertas, y a controversias mas o menomatipadas, entre denuncias y

justificaciones, reivindicaciones y descalifica@en

Culturas politicas: repertorio de justificacion y regimenes de compromiso

El término de “cultura” es una trampa. Las cultypatiticas han sido pensadas por
mucho tiempo como “sistemas de representacioneseycias, de actitudes y de valores” que
tenian por funcién de asegurar la continuidad detradicion y la unidad de una colectividad,
y que, interiorizadas por los ciudadanos, modelasndisposiciones civicas y garantizaban
la adaptacién de sus preferencias, sus actitudes ypiniones a las instituciones politicas.

Esta concepcidn, que combinaba una vision normdgvia democracia liberal y las hipotesis

1% Geertz C.The Interpretation of CultureNew York, Basic Books, 1973.
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de la gran teoria parsoniana, de los datos cudwigaprovenientes de encuestas y una
concepcién psicolégica de las capacidades poljticassido cuestionatf® Tres errores
deben ser evitados.

Primer error: se realizd un retorno a los contexii®da experiencia y de la actividad
de los actores, que no debe ser entendido comovimaria del subjetivismo sobre
objetivismo, o de situaciones sobre el sistema. gante saca su inspiracion de la
microsociologia y de la microhistoria. La rupturandas matrices del durkheimismo, del
estructuralismo y de lo&nnalespermite prevenir las puestas en generalidad ybstraecion
demasiado precipitadas. Ella rompe los agregadasctoads, deshace codigos culturales;
tiende a densificar las descripciones y a desrlaardas categorias consideradas obvias;
insiste sobre la dimension de los procesos de agcitainteraccion que engendran sistemas
sociales y culturales. Que se trate de territovosle memorias, de identidades o de
sociabilidades, el hecho de tomar en cuenta lalpdiad de perspectivas de los actores, la
dispersion de situaciones y la distribucion de sebdebe ser reforzada con la multiplicidad
de capas, de encajamiento y de cruzamientos efgrerdes tamafnos de escala. El punto de
vista geomeétrico o sindptico del observador se atasken la multiplicidad de puntos de vistas
de los actores que son los operadores de coneritm gus contextos de experiencia y de
accion. La coherencia y la continuidad de las ca$typoliticas son el producto de series de
micro fendmenos individuales y colectivos.

Segundo error: aquel que acreditaria el postuladangeunidad del actor y de la
situacion. Ese principio de constancia temporal yddatidad contextual del actor fue puesto
en causa por las nociones de “multiplicidad” de oc@amentos temporales dgklfde G.H.
Mead, de “contrapunto” de la particibn de proviscide sentido de A. Schutz, de
“disociacion” de los marcos de compromiso en lauagiton de E. Goffman o de
“composicion” entre regimenes pragmaticos de acd@r. Boltanski y L. Thévenot. Las
culturas politicas no pueden ser desvinculadasodelugares y de los momentos de su
realizacién en actividades en situacion. Ellasremmman en las instituciones, en obras y en
textos que forman unos universos politicos, pemms amiversos politicos son contextos
diferentes donde coexisten y se mezclan formas@enalidad y de legitimidad no siempre
consistentes. Los actores son los coordinadoregyilmtes o los pilotos de situaciones que
ellos tratan de dominar plegdndose a gramaticaguales o a convenciones de la vida

publica.

101 Cefai D. (dir.) Cultures politiquesParis, PUF, 2000.
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Ultimo error: el de una lectura en términos de gisigia politica. Las culturas
politicas enviarian a una dimension interiorizaddas$ constelaciones de “representaciones”
o de “mentalidades”, de “ideas”, de “valores”, o“deeencias”. Su localizacion subjetiva en
los espiritus de los individuos seria la contrapai® su asignacion objetiva a estructuras
sociales y politicas. Pero los idiomas politicoslaesmocion y de la conviccién, de la
sensibilidad y de la afectividad, de identidad yla@epinion son unas “formas simbdlicas
publicamente disponible¥? formatos narrativos, draméticos o retéricos qiegan como
restringiendo la publicizacion sobre las maneragalger en escena, de argumentar y de
hablar en situaciones. Ya sea que se refiera aukkeBo a G. H. Mead, a C. Geertz 0 a J.
Gusfield, son logeferenciales de experiencia y actividad publpar donde se ajustan las
espacialidades y las temporalidades, se entrecpigarentrelazan las trayectorias, se definen
y se dominan las situaciones, se organizan mogibnas que tienen sus razones y Sus
causas, se materializan las entidades colectiVas lgienes comunes. Son maneras de hacer
mundos, en arreglos de personas y de cosas sieniextuales y provisorias: no se trata de
disposiciones psico-politicas sino pcedimientos de enmarcamiento publico de unigerso
politicos Los esqueletos de actitudes, de opiniones y devawmnes de la ciencia politica
retoman inmediatamente cuerpo y vida: las granstieala vida publica y los repertorios de
accion y de justificacién son proporcionados pnesate a la constitucién de situaciones
publicas como tantas redes tedricess¢aux notionnelsy reglas operatorias que hay que
respetar para cumplir actos rituales o protocolapesa hacer escuchar justificaciones o
criticas, para hacer valer la legitimidad de deraso de reivindicaciones, para ganar la
conviccion de los auditorios publicos y provocaringervencion de los poderes publicos.
Todos los actores estan supuestamente dotadossdaidanas competencias de lenguaje
natural y, mas ampliamente, de las misg@spetencias en cultura publicgue les permiten
reconocer los modos de calificacion de objetosnh# o de acciones, los modos de
invocacion de ciudades donde bien-vivir colectivateey los modos de concebir la
coexistencia civica, la responsabilidad publicaadaidon colectiva o la intervencién estatal.
Esas competencias comandan las actuacigrefofmancefpracticas y discursivas de los
actores asi como las operaciones de lectura, eépagien, de decodificacion y de aplicacion
de auditores y espectadores.

Las culturas politicas agrupan un arsenal de aobjet® todo tipo: rituales de

192 Keesing R. M. “Theories of CultureAnnual Review of Anthropolog¥974, 3; Swidler, A., “Cultural Power
and Social Movements”, en Johnston H., Klandernian@&ds.),Social Movements and Cultyrilenneapolis,
University of Minnesota, 1995, p. 25-40.
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conmemoracion o de institucién, liturgias, cereraeny protocolos, emociones y pasiones
politicas, idiomas, simbolismos e imaginarios, ttdade memoria colectiva. Desde los
trabajos de la sociologia histérica de C. Tillyn@mzaron a incluirepertorios de acciomue
abarcan las practicas militantes, como la petidédmanifestacion, la huelga, la conferencia
de prensa o la ocupacién de un sitio, esos prodedios de puesta en visibilidad del
colectivo, instituidos y ritualizados desde haeenpo, que requieren los mismos saber-hacer
[savoir-faird cualquiera sea el tipo de situaciones a las susda aplicadas; iepertorios de
discursos estos también trasladados de una a otra situal@daccion colectiva, como en
Francia los argumentos del interés general, debtrardo de los valores republicanos”, de la
“defensa de los servicios publicos” o de la “luatantra el estado jacobino”, que son
parangones de justificacion, de denuncia o de néiwacion. Esta concepcion de
metodologias o de tecnologias de la vida publica rgfieja bien la metafora de la caja de
herramienta$® plantea problemas. No es falsa y tiene un fusstker explicativo. Hizo sus
pruebas en la deconstruccion de las nociones diitla y de identidad®. Sin embargo,
queda limitada. Esta concepcidn insiste demasiatboeslos calculos estratégicos de los
actores, que realizan anticipaciones de la reidablilde sus inversiones en la cosa publica,
eligiendo el partido de la indiferencia o de laerapdelfreerider mas que el del compromiso

a favor de las causas a defender y siempre evidgaiesgos de represion o las chances de
recepcion de sus demandas en las estructuras deiradad politica. Trata a las normas
juridicas y a los dispositivos institucionales comedios mas o menos eficaces para obtener
“provechos materiales o simbdlicos”. Pero tiendgeader de vista el hecho que esos
elementos articulan también lgampos de experiencia y horizontes de espera dedia
colectivd®.

En resumen, el término de culturas politicas espaebra pantalla que disimula todo
suerte de maneras de hacer sentido. Pero tienérigbrde apuntar hacia territorios de accion
publica® y de horizontes de temporalidad publica, haciapmiencias de lenguaje y de
juicio con los cuales deben estar provistos losatlados para orientarse ante los eventos o

ante situaciones publicas, y para actuar de madrarente y pertinente en la produccion y

103 swidler A., “Culture in Action: Symbols and Strgies”, American Sociological Review986, 51, p. 273-
286.

194 Hobsbawm E., Ranger T. (edsThe Invention of TraditiqnCambridge, Cambridge University Press, 1983;
Bayart J. F.L'lllusion identitaire, Paris, Fayard, 1996.

105 Koselleck R.,Le futur passé. Contribution & une sémantique @esps historiquesParis, Editions de
'EHESS, 1990.

198 afaye C., « Aménager un site du litorral. Entofitiue et pragmatisme £tudes rurales1994, 133-134, p.
163-180.
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resolucién de problemas publi¢ds La puesta en evidencia de una dimensién instruahent
utilitarista de los repertorios de accion, de argatacion o de motivacion fue atil para no
reificar un término genérico de culturas civicastaPtambién hay que tomar en cuenta las
obligaciones normativas de los sistemas juridicogunysprudenciales, y los idiomas
administrativos, politicos, cientificos o mediaticgge enmarcan el campo de lo que es
posible pensar y juzgar, decir y hacer; y hay gstareatento a lo que fue calificado de
restricciones gramaticales y dramatuargicas, redérig narrativas, y que permiten dar una
mirada nueva en las culturas publicas.

Una manera original de describir a estas es laasiderar que los ciudadanos
ordinarios inscriben lo que dicen y lo que haceragquitecturas dadas previamente de lo
bello, del derecho y de lo justo. Su capacidad paear nuevas formas de identidad, de
discurso y de accion esta limitada por esta donapi@via de lo que hace sentido en
“universos simbolicos®® que son también “los sistemas actanciaféstn sistema actancial
hace disponible “redes conceptuales” que los axtmara a tomar para comprender y describir
al theatrum mundicompartido por los protagonistas y antagonistas,aladitorios y los

beneficiarios; €l da respuesta a las preguntas fekzles tales como “¢quién?”, “¢qué?”,
“¢a causa de qué?”, “¢por qué?”, “scon quién?’orita quién?”, “¢como?”, “¢cuando?”,
“.donde?”, “scon qué derechos?”, “spara qué ires®s “;con qué consecuencids?”
Prefigura los escenarios que esos personajes iaatuay los tipos de relaciones que
mantienen, sobre la base de lmepertorios dramatirgicos, retéricos o narrativos
implementa las distribuciones de actores que @alcada uno su rol, cuyas competencias,
prerrogativas y obligaciones no cesan de re-esp@aé y complejizarse a lo largo de la
temporalizacion de sus controles sobre las sitnasioy de sus interacciones entre ellas.
Establece vocabularios de motiVdspor medio de los cuales los actores responden a la
pregunta “¢,por qué hace usted esto o aquello?ifigas sus actos haciéndolos racionales y
razonables, invocando razones inteligibles y abéggapublicamente. Hace disponibles las

matrices juridicas, éticas y politicas de atriboaile causas y de designacion de errores, de

97 Trom D.,La production politique du paysage. Elements paw interprétation des pratiques ordinaires de
patrimonialisation de la nature en Allemagne efeance These de doctorat, Paris, 1996.

1% Berger P., Luckmann TLa constrution sociale de la réaljt®aris, Méridiens-Klincksieck, 1986.

199 Boltanski L., “La dénonciation”, el Amour et la justice comme compétendearis, Métailié, 1990, p. 267.
10 Ricoeur P.La sémantique de I'actigriParis, CNRS, 1977 ; Queré L., « Agir dans I'egpablic », en Queré
L., P. Pharo (dir.)les formes de I'actiqrRaisons pratiques, Paris, Editions de lEHESS0]1¢. 85-112.

1 50bre la retérica: Perelman C., Olbrechts-Tytecdaité de 'argumentationBruxelles, Editions de 'UdB,
1988.

12 Mills C. W., “Situated Actions and the Vocabularief Motive”, American Sociological Review940, 5, 6,
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gramaéticas de la imputabilidad y de la respons#dmitt® del “pedir cuentas” y del “rendir
cuentas”, por medio de las cuales juzgar el comignel fin de un asuntaffaire], evaluar
culpabilidades y reparar faltas. Hace disponibdssidliomas publicos de la denuncia, de la
protesta y de la reivindicacion, que permiten a dasiones colectivas agregarse, ganar
reconocimiento publico y presentar a los benefimsacontra los adversarios, hacer valer los
derechos de las victimas, luchar por sus intereskghar por sus principios. Marcos de
indignacién, de revuelta y de injustitia modos de invocacién de la cosa publica y formas
de realizacién del bien publico son también displesi correlativamente al surgimiento de
dramatis personague desempefian un rol y componen dramas Yy formatoativos gracias

a los cuales se puede sequir el hilo de histoaatadas por esos personajes. La intangibilidad
y la admisibilidad fecevabilitg de los resultados de los actores dependen dergsarmidad

a gramaticas de la vida publica. En contrapunias gsamaticas de la vida publica dirigen las
operaciones de lectura, de decodificacion y deagibn de los miembros de esos publicos,
gue seleccionan, interpretan y juzgan los resutados cuales ellos asisten.

Una ultima tentativa que mereceria ser mas explaadade la sociologia pragmatica
propuesta siguiendo a L. Boltanski y L. ThévéhotPor no obedecer a obligaciones de
publicizacion, las pretensiones de realidad y delea de verdad y de legitimidad de los
discursos de los actores “caen de golpe”, son {lggyanaceptables, inconvenientes e
impertinentes. Sus estrategias y sus tacticasesualificadas, sean porque resultan contrarias
al interés general, y estigmatizadas de particilgio corporatistas, sea porque no estan en
conformidad con las reglas de uso de la contrawvepsiblicd'® Los procedimientos de
denuncia, de justificacion, de critica, de reiviadion que ellos implementan son
irreductibles a “esquemas ideoldgicos”, a “recurssimbdlicos” o a “herramientas
estratégicas”. Si duda, los actores tienen a menodarelacion utilitarista con las reglas de
derecho, pero también para con ciertos tipos desagt de discursos publicos. Pero
haciéndolo, ellos se pliegan a las reglas de jugge comandan las realizaciones
[performancek publicas, los testimonios, las confesiones, lascias, las estadisticas, las
experimentaciones, las argumentaciones, y reigstitia divisionr que se hace entre intereses

privados e interés general, entre bienes privadaigry publico. En ese marco, D. Cardon, J.

"3 Hart H. L. A., “The Ascription of Responsabilityé Rights”, enProceedings of the Aristotelician Society,
vol. XLIX.
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P. Heurtin y C. Lemieux propusieron un andlisietiesante’. Hablando de la hipétesis
segun la cual los locutores deben dar de manifiestel enunciado y en la enunciacion la
presencia del publico instaurado como destina@eiana interpelacion o de una intencion,
ellos distinguen el régimen de la critica de unmég de la opinién. Alguien que no se
pliegue a esas restricciones de publicizacién éortaulacion de discursos teniendo vocacion
de opinar o de criticar comete un error gramatycak ve rechazado. En el régimen de la
critica, el locutor se dirige al tribunal de ladazoublica, le somete las piezas testimoniales y
probatorias sobre las cuales se funda el alegapeha al sentido de la verdad y de la justicia
para denunciar o condenar, mostrar los dafios gmeellas reparaciones. En el régimen de la
opinion, el locutor inscribe su voz en un concigrtdifénico de puntos de vista: no se trata
mas para €l de detener un juzgamiento imponiendmaleera perentoria la validez de la
instruccion que precede, se trata de tomar lugda esociedad de intercambios de valores
discursivos, donde cada opinién vale en el juegmizico de las preguntas y las respuestas,
de las réplicas y provocaciones donde ella seibesdde un lado, tenemos la defensa de una
causa, con tono de la firme conviccidn que obligues persigue el objetivo perlocutorio de
producir los efectos sobre los actos del receptonde el locutor debe rodear entre montar
en generalidad y compromiso de si mismo (“entre aitizacion fiémodalisatioh y
concernimiento joncernemeifjit); del otro lado, tenemos la expresion de un pué vista,
donde se ensaya un sentimiento personal, que leeffi@alidad ilocutoria de crear una
situacion de inter-comprension en la conversaciotogde el locutor se mueve entre la
implicacién en su creencia y la escucha de lascjpo&s ajenas (“entre modalizacion y
respeto de la polifonia”). El pablico toma de uddda figura del juez y del procurador,
defensor del interés publico, que no quedara irglite frente a lo inaceptable, lo inadmisible
o lo intolerable, que debe reaccionar sobre la &owme reprobacion universal o de la
condenacion unanime, aplicar las reglas de juzgamiede deliberacion validas para todos y
tomar las medidas practicas que se impongan; dellado, el publico toma la forma del
concierto de voces, donde la misma atencién seedena todos los puntos de vista mientras
no se ponga en peligro el principio de tolerandtmde una suerte de coexistencia pacifica o
respeto mutuo preside sus expresiones y su cirénlgcdonde cada uno desde su lugar es

conciente de la deuda de su posicién con respdatposiciones de los otros interlocutores.

117 Cardon D., Heurtin J. P., Lemieux C., « Parlepehlic »,Politix, 1995, 31, p. 5-19.
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Conclusién

La aplicacion de una serie de tesis pragmatistgeetraitido dar una mirada diferente
sobre la dinamica de las arenas publicas. Hemoaiéatsus caracteres de escenaridad y de
pluralidad, y mostramos cdmo ellas estdn someta@lagestricciones de publicizacion.
Siguiendo el ejemplo de una micro-politica de lafasién, hemos propuesto un andlisis de
las situaciones probleméaticas que conducen a lagemea de publicos, estas formas
singulares de actividad y de experiencia colectiacorrelativamente, a la génesis de
problemas publicos, que no son puras criaturasaslgaéliticas publicas. Los enfoques en
términos de movilizacién de recursos se muestranfitientes para rendir cuentas de los
tipos de racionalidad y legitimidad de los actoyede sus modos de composicion del bien
publico. Un concepto de cultura politica, “civica™publica”, puede ser reactivado en la
perspectiva de una teoria de la accién: las pdghsepertorio dramatirgico o retérico y del
régimen de compromiso publico se encuentran eagenias prometedoras. La herencia
pragmatica de Chicago se comprueba de extremadiglathpara una sociologia de las arenas
publicas.
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